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Charte de la formation

Préambule. ATHENA STRATEGY, cabinet de conseil et centre de formation certifié Qualiopi, s'engage
envers chaque stagiaire, chaque entreprise cliente et chaque financeur au respect des principes
énoncés dans la présente charte, qui traduit sa conception exigeante de la qualité pédagogique et de
I'accompagnement des publics formés.

1. Accueil et information des publics

ATHENA STRATEGY informe précisément chaque futur stagiaire sur les objectifs, les prérequis, les
modalités pédagogiques, la durée et les conditions d'accés de chaque formation, avant toute
inscription. Un entretien préalable permet d'analyser le besoin et de vérifier I'adéquation entre la
formation envisagée et les attentes du stagiaire.

2. Adaptation pédagogique

Les contenus, les méthodes et les supports pédagogiques sont adaptés aux publics accueillis, a leurs
objectifs professionnels et a leurs contraintes. Les formateurs mobilisent des méthodes actives,
fondées sur des situations concretes issues de I'expérience du cabinet aupres des entreprises.

3. Compétence des intervenants

Les formateurs mobilisés par ATHENA STRATEGY justifient d'une expertise reconnue dans leur
domaine d'intervention, ainsi que d'une maitrise des techniques d'animation pédagogique. Leurs
compétences sont actualisées régulierement.

4. Accessibilité et accompagnement des publics en situation de handicap

ATHENA STRATEGY étudie, pour chaque stagiaire en situation de handicap, les aménagements
nécessaires au bon déroulement de sa formation, en lien avec le référent handicap de I'organisme de
formation, Josiane BENZ (info@athena-strategy.com, 04 82 53 06 85), et, le cas échéant, avec les
acteurs du secteur du handicap.

5. Suivi et évaluation

La progression de chaque stagiaire fait I'objet d'un suivi tout au long de la formation. Les acquis sont
évalués selon des modalités adaptées a chaque action, et un bilan est communiqué au stagiaire ainsi
que, le cas échéant, a I'entreprise cliente ou au financeur.

6. Mesure de la satisfaction et amélioration continue

A l'issue de chaque formation, la satisfaction des stagiaires est recueillie et analysée. Les résultats de
cette évaluation, ainsi que les retours des entreprises clientes, alimentent une démarche continue
d'amélioration des prestations d'ATHENA STRATEGY.

7. Traitement des réclamations

Toute réclamation relative a une formation dispensée par ATHENA STRATEGY peut étre adressée a
info@athena-strategy.com. Elle fait I'objet d'un examen et d'une réponse dans un délai raisonnable.
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8. Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées dans le cadre des formations sont traitées par ATHENA STRATEGY
dans le respect du Reglement général sur la protection des données et de la loi Informatique et
Libertés, aux seules fins de gestion administrative et pédagogique des actions de formation.

9. Ethique et déontologie

ATHENA STRATEGY et ses formateurs s'engagent au respect de la confidentialité des informations
communiquées par les stagiaires et les entreprises clientes, a l'impartialité dans I'évaluation des
acquis, et au respect de la personne de chaque stagiaire, quels que soient son origine, son statut ou
ses convictions.

Fait a Sophia Antipolis.

Nassim BENCHEIKH
Président, ATHENA STRATEGY
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